Algemene Leveringsvoorwaarden Talent & Career Center

1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en
werkzaamheden van Talent & Career Center (T&CC), gevestigd te Groningen. Door het aangaan
van een overeenkomst verklaart de opdrachtgever zich akkoord met deze voorwaarden.
Eventuele eigen algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Uitvoering van de opdracht

T&CC voert alle opdrachten uit naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen, met
inachtneming van de professionele gedragscode van de Noloc. Onze dienstverlening is
gebaseerd op een inspanningsverplichting, geen resultaatsverplichting. De opdrachtgever zorgt
ervoor dat T&CC tijdig alle relevante informatie ontvangt die nodig is voor een goede uitvoering
van de opdracht.

3. Offertes en overeenkomsten

Offertes van T&CC zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld. Een overeenkomst
komt tot stand zodra de offerte of opdrachtbevestiging door beide partijen is ondertekend of
per e-mail bevestigd. Indien zich tijdens de uitvoering onvoorziene omstandigheden voordoen,
zullen partijen in overleg zoeken naar een redelijke aanpassing van de opdracht of planning.

4. Tarieven en betaling

Alle tarieven zijn exclusief btw en andere heffingen, tenzij anders vermeld. Kosten voor reizen,
locatiehuur, materialen of externe instrumenten (zoals tests of VR-sessies) kunnen apart in
rekening worden gebracht. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden
voldaan. Bij niet-tijdige betaling is T&CC gerechtigd wettelijke rente en administratiekosten in
rekening te brengen en haar werkzaamheden op te schorten tot betaling heeft plaatsgevonden.

5. Annulering en beéindiging

Annulering van een training, coachingstraject of bijeenkomst kan tot 10 werkdagen voor
aanvang kosteloos plaatsvinden. Bij annulering tussen 5 en 10 werkdagen voor aanvang wordt
50% van de kosten in rekening gebracht. Bij annulering binnen 5 werkdagen voor aanvang is het
volledige bedrag verschuldigd. Bij langdurige trajecten kan beéindiging tussentijds alleen
schriftelijk, met een opzegtermijn van één maand, tenzij anders overeengekomen. Indien de
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opdrachtgever structureel tekortschiet in de nakoming van verplichtingen, is T&CC gerechtigd
de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen.

6. Vertrouwelijkheid en privacy

T&CC behandelt alle informatie van en over opdrachtgevers en cliénten vertrouwelijk.
Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt in overeenstemming met de AVG en de
geldende Privacyverklaring van T&CC (te vinden op
www.talentcareercenter.nl/privacyverklaring). Vertrouwelijke informatie wordt nooit zonder
toestemming aan derden verstrekt, tenzij wettelijk verplicht.

7. Aansprakelijkheid

T&CC is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming. De aansprakelijkheid van T&CC is steeds beperkt tot maximaal het
bedrag van de voor de betreffende opdracht gefactureerde vergoeding (met een maximum van
één kalenderjaar). T&CC is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of
winstderving. Opdrachtgever vrijwaart T&CC voor aanspraken van derden die samenhangen
met de uitvoering van de opdracht.

8. Overmacht

Indien T&CC door overmacht (zoals ziekte, brand, stroomuitval, pandemie, overheidsmaatregel
of andere omstandigheden buiten haar invloed) verhinderd is werkzaamheden uit te voeren,
wordt de uitvoering opgeschort. Partijen treden dan in overleg over een passende oplossing,
zonder dat dit recht geeft op schadevergoeding.

9. Intellectuele eigendom

Alle door T&CC ontwikkelde materialen, werkvormen, teksten, oefeningen en programma’s
blijven eigendom van T&CC, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Gebruik,
vermenigvuldiging of verspreiding door opdrachtgever of derden is alleen toegestaan met
schriftelijke toestemming van T&CC.

10. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten met T&CC is het Nederlands recht van toepassing. Geschillen die niet in
overleg kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de rechtbank Noord-Nederland,
locatie Groningen.

Talent & Career Center

Boterdiep 18, 9712LN Groningen
E-mail: info@talentcareercenter.nl
KvK: 64398404
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